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Mendeley adalah salah satu perangkat lunak pengelola
referensi yang dapat dimanfaatkan dalam menyusun daftar
pustaka tugas akhir (TA) mahasiswa. Pemanfaatan Mendeley
sangatlah penting bagi mahasiswa untuk menghindari
plagiasi. Pelatihan pengelolaan daftar pustaka menggunakan
Mendeley diharapkan dapat menjadi solusi permasalahan
mahasiswa dalam penulisan TA. Kegiatan pelatihan
dilaksanakan secara tatap muka dihadiri 29 mahasiswa STIKI
Malang. Kegiatan pelatihan diawali dengan penyampaian
pedoman TA yang memuat kode etik penelitian khususnya
dalam penulisan daftar pustaka. Selanjutnya, penjelasan
Mendeley sebagai salah satu perangkat lunak pengelola
referensi baik secara teori maupun praktik. Kegiatan
pelatihan ini berjalan dengan lancar diikuti oleh mahasiswa
penempuh TA maupun mahasiswa yang belum menempuh
TA. Mahasiswa antusias dengan mengikuti dari awal hingga
akhir kegiatan serta berhasil menggunakan perangkat lunak
Mendeley dalam mengelola referensi. Dengan adanya
kegiatan ini diharapkan mampu menyelesaikan permasalahan
pengelolaan referensi dalam penulisan TA di kalangan
mahasiswa STIKI Malang.
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1. Pendahuluan
Tugas akhir (TA) atau skripsi merupakan mata kuliah mandiri yang menjadi penilaian sebagai syarat
kelulusan mahasiswa untuk memperoleh gelar sarjana/diploma. Melalui TA ini mahasiswa akan dinilai
kemampuannya dalam menyelesaikan masalah secara ilmiah sesuai dengan disiplin ilmunya. Selain itu, dari
TA mahasiswa juga diharapkan mampu menghasilkan output berupa karya yang dapat dipublikasikan baik di
tingkat internal perguruan tinggi, nasional, atau internasional. Untuk mendukung penyelesaian TA diperlukan
salah satunya studi literatur sebagai dasar kerangka berpikir berdasarkan pada artikel, jurnal, e-book,
laporan penelitian, skripsi, serta sumber data lain yang dapat diakses dengan mudah saat ini melalui media
elektronik (internet). Hal penting lain yang terkait dalam proses penulisan TA yaitu sitasi/kutipan. Menurut
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) sitasi didefinisikan sebagai kegiatan pengambilan satu kalimat atau
lebih dari karya tulis orang lain untuk tujuan memperkokoh argumentasi dari tulisan sendiri. Sitasi termasuk
hal penting dalam penulisan TA untuk menunjukkan bahwa terdapat tulisan dalam karya kita yang
bersumber dari karya orang lain dan untuk menghindari plagiarism (Hartono, 2021) . Pengambilan ide,
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pemikiran, argumetasi orang lain meski telah dituliskan kembali dengan tanpa mengubah makna (paraphase)
juga termasuk dalam sitasi dan perlu dituliskan dalam karya untuk menghindari plagiarisme(Hartono, 2021).
Sitasi sangatlah diperlukan dalam penulisan karya ilmiah karena sitasi dapat mendeskripsikan suatu hal
secara lebih mendalam, untuk memperkuat argumentasi penulis, serta sebagai bentuk penghargaan terhadap
karya tulis orang lain (echo, 2021) . Penulisan sitasi haruslah sesuai dengan aturan/kaidah yang telah
ditentukan yang secara umum memuat nama penulis, tahun, judul, URL, tanggal akses serta Digital Object
Indentifier (DOI) (jika ada) dengan mengikuti gaya penulisan dari ketentuan masing-masing instansi (Hartono,
2021).

Sitasi merupakan elemen penting dalam penulisan karya tulis ilmiah karena mahasiswa seringkali terjebak
dalam tindakan plagiasi akibat kesalahan dalam membuat sitiran. Oleh karena itu, adanya perangkat lunak
yang berfungsi sebagai citation & reference manager adalah suatu kebutuhan dalam penulisan (echo, 2021;
Supriyanto, 2014) . Salah satu yang menjadi kendala mahasiswa dalam menyelesaikan tugas akhir saat ini
adalah menulis laporan. Berdasarkan sumber lain, sebagian besar akademisi dinilai belum banyak
memanfaatkan perangkat berupa software reference manager dan cenderung menggunakan cara manual
dalam proses sitasi dan mengelola referensi (Goma, Saputra, Sandy, & Ningrum, 2022) . Software reference
manager berfungsi sebagai alat bantu pencarian, penyimpanan, dan penulisan dalam menyusun karya
ilmiah (Dede, 2020; Farmasari, Riyanto, Elmiana, & Amalina, 2022) . Fungsi tersebut memungkinkan penulis
mencari referensi yang relevan, menyimpan, dan informasi bibliografi database, serta membantu penulisan
sitasi dengan mengikuti format tertentu misalnya APA, IEEE, dll (Goma dkk., 2022) . Salah satu software
reference manager yang telah banyak dimanfaatkan yaitu Mendeley. Pentingnya pemanfaatan software
referensi manager yaitu untuk menghindari inkonsistensi, mempermudah sorting daftar pusataka,
pengaturan format penulisan daftar pustaka, juga menghindari kesalahan pengetikan. Mendeley sebagai salah
satu perangkat lunak referensi manager yang memiliki keunggulan seperti gratis, cross platform
(win/mac/linux), bisa digunakan di berbagai macam browser, bisa digunakan dalam mengkases sumber
refrensi baik menggunakan dekstop, web, atau mobile.

Sitasi sangatlah penting dalam penulisan TA, namun pada kenyataannya tidak semua mahasiswa memahami
akan hal tersebut dan merasa kesulitan dalam melakukan sitasi dan mengelola sumber referensi. Terlebih
setiap mahasiswa khususnya di STIKI Malang dituntut untuk mengetahui kode etik penyelesaian TA. Kode
etik TA harus dipatuhi oleh mahasiswa dalam penyusunan TA untuk menghargai hak kekayaan intelektual.
Mahasiswa juga dituntut untuk mematuhi kaidah/aturan yang telah ditentukan khususnya dalam penulisan
TA seperti daftar pustaka, pemilihan sumber referensi, dan juga penulisan sitasi. Berdasarkan latar belakang
tersebut, maka perlu dilakukan kegiatan pelatihan terkait pengelolaan daftar pustaka dan dilanjutkan
dengan pemanfaatan perangkat lunak pengelola referensi “Mendeley” bagi mahasiswa penempuh TA di
Sekolah Tinggi Informatika dan Komputer Indonesia (STIKI) Malang. Adapun target utama peserta pelatihan
adalah mahasiswa yang sedang menempuh TA dan tidak menutup kemungkinan bagi mahasiswa lain yang
berminat. Harapannya, dengan adanya program pelatiha ini dapat memberikan solusi permasalahan
penulisan referensi TA dan kedepannya mampu menghasilkan karya ilmiah yang berkualitas untuk
dipublikasikan secara internal perguruan tinggi, nasional, ataupun internasional.

2. Metode
Peserta dalam kegiatan pengabdian masyarakat ini yaitu mahasiswa STIKI Malang khususnya yang sedang
menempuh TA. Kegiatan pengabdian dilaksanakan di Kampus STIKI Malang secara luring/ tatap muka
berlangsung selama 2 jam. Kegiatan pengabdian masyarakat berupa pelatihan mengelola referensi TA
menggunakan Mendeley terdiri dari 2 tahapan. Tahap pertama adalah penyampaian materi berupa
pengetahuan umum terkait TA (ketentuan kode etik penulisan dan penyusunan TA) berlangsung selama 30
menit. Tahapan kedua yaitu pengenalan mendeley secara teori dilanjutkan dengan praktik instalasi Mendeley
yang berlangsung selama 90 menit.
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3. Hasil dan Pembahasan
Kegiatan pengabdian masyarakat pelatihan mengelola daftar pustaka menggunakan Mendeley telah
dilakukan pada 13 Oktober 2022 selama 2 jam pada pukul 13.00-15.00 WIB secara luring/ tatap muka di
Kampus STIKI Malang. Peserta kegiatan pengabdian ini adalah mahasiswa STIKI malang sebanyak 29
mahasiswa. Adapun peserta berasal dari program studi sistem informasi, teknik informatika, dan desain
komunikasi visual STIKI Malang. Peserta pelatihan umumnya adalah mahasiswa yang sedang menempuh TA
namun, terdapat beberapa mahasiswa lain yang juga mengikuti. Setiap peserta pelatihan yang hadir
mendapatkan fasilitas berupa materi Mendeley, panduan TA, aplikasi mendeley, template praktik mendeley,
serta contoh jurnal & buku referensi. Seluruh materi diatas dapat diakses oleh peserta pelatihan melalui
(bit.ly/WorkshopMendeley_STIKI).

Kegiatan ini terdiri atas 2 tahapan penting. Tahap pertama yang berlangsung selama 30 menit tentang
pedoman umum TA (definisi TA dan kode etik) (Gambar 2) dan daftar pustaka (tata cara dan contoh
penulisan) (Gambar 3). Dokumentasi kegiatan yang memuat pemateri dan mahasiswa disajikan pada Gambar
1. Disampaikan bahwa untuk memenuhi kode etik TA mahasiswa diwajibkan membuat pernyataan
orisinalitas TA, pemeriksaan plagiarisme menggunakan software yang telah ditentukan dan hasilnya harus
memenuhi angka similaritas standar akademik, serta panduan penulisan referensi berdasarkan buku
pedoman penulisan TA. Materi dalam kegiatan pengabdian disajikan dalam Gambar 2 dan 3.

Gambar 1. Pemateri dan Mahasiswa dalam Kegiatan Pelatihan

Gambar 2. Pedoman Penulisan Tugas Akhir (TA) : Definisi TA dan Kode Etik TA
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Gambar 3. Pedoman Penulisan Daftar Pustaka (Tata Cara dan Contoh Penulisan)

Tahapan selanjutnya tentang pengelolaan referensi menggunakan Mendeley yang memuat teori pengantar
umum seputar mendeley dan dilanjutkan dengan praktik pengaplikasian mendeley (Gambar 4). Mendeley
dipilih sebagai salah satu citation & reference manager karena telah banyak digunakan dan direkomendasikan
dengan berbagai fitur yang dimiliki untuk memudahkan penulis dalam pengelolaan referensi. Praktik
penggunaan mendeley dimulai dengan instalasi aplikasi medeley dekstop, dilanjutkan dengan penerapannya
untuk artikel jurnal dan buku referensi. Berlandasan pada Echo tahun 2020, menyatakan bahwa Mendeley
saat ini tersedia dalam 2 versi yaitu dekstop edition dan institutional edition. Mendeley dekstop edition dipilih
dalam pelatihan ini untuk dipraktikan. Mendeley dekstop edition dipilih karena dapat diperoleh secara gratis
dan sangat kompatibel dengan program pengolah kata Ms. Word (2003, 2007, 2010), Mac Word (2008, 2011),
open office/libre office (3.2), dan Bib Tex (echo, 2021).
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Gambar 4. Materi Pangatar Mendeley

Selanjutnya, dalam kegiatan pelatihan disampaikan langkah-langkah dalam menggunakan perangkat
Mendeley dekstop kepada mahasiswadan. Adapun langkah-langkah yang diterapkan sebagai berikut (Gambar
5):
3.1Mahasiswa dilatih untuk menginstal aplikasi mendeley dekstop di web browser masing-masing dengan

mengkases laman web (https://www.mendeley.com/download-reference-manager/windows)
3.2Mahasiswa dilatih dalam membuat akun Mendeley dekstop dengan klik sign up untuk membuat akun &

mengunduh aplikasi Mendeley dekstop
3.3Mahasiswa dilatih menginstal Mendeley dekstop dan pemasangan plugin Mendeley dekstop di Ms. Word

hingga muncul icon Mendeley di menu Ms. word

https://www.mendeley.com/download-reference-manager/windows
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3.4Pemateri memeriksa keberhasilan pemasangan Medeley dekstop dengan pemeriksaan plugin Mendeley
pada menu references di Ms. Word

3.5Jika telah berhasil, mahasiswa mempraktikkan penggunaan Mendeley dengan mengukuti tahapan :
praktik sitasi 1 buku, 1 jurnal, dan 1 referensi internet, menyisipkan daftar pustaka, menambahkan daftar
pustaka baru, menhapus kalimat sitasi, manual edit kalimat sitasi, mengubah style daftar pustaka, dan
mengubah detail dari referensi yang akan dirujuk (nama penulis, nama jurnal, DOI, link, dll.)

Gambar 5. Langkah-Langkah yang Disampaikan dan Ditempuh Mahasiswa dalam Praktik Mendeley

Disampaikan pula pada kegiatan pelatihan terdapat 4 perangkat lunak pengelola referensi selain Mendeley
yang populer dan perlu diketahui oleh mahasiswa untuk dimanfaatkan dalam penulisan karya ilmiah yaitu
zotero, endnote, refworks, citationsy. Namun, dari kelima perangkat tersebut memiliki perbedaan salah
satunya berbayar atau gratis. Adapun perangkat lain selain dalam pengelolaan referensi berupa grammarly,
KBBI Kemdikbud, Theasaurus yang juga perlu dikenal sebagai perangkat yang berperan dalam proses
penulisan karya ilmiah.
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Pada sesi terkahir pelatihan (diskusi) membahas pertanyaan dari seorang mahasiswa berupa keunggulan
yang dimiliki Mendeley dibandingkan perangkat lunak pengelola referensi lain. Dijelaskan bahwa Mendeley
sebagai salah satu citation & reference manager yang telah banyak digunakan dan direkomendasikan. Dengan
memanfaatkan citation & reference manager dapat dilakukan pengelolaan referensi, melakukan
pengelompokan sumber berdasarkan kelompok tertentu, serta retrieve metadata yang terdapat di dalam
dokumen (Supriyanto, 2014). Mendeley juga merupakan suatu perangkat lunak yang bersifat open source dan
dapat dimanfaatkan secara bebas dalam mengolah dan mengorganisir dokumen referensi (Ngibad, 2020) .
Selain itu, dalam sesi diskusi juga dibahas lebih mendalam terkait fitur yang dimiliki Mendeley. Adapun fitur
Mendeley yaitu dapat berjalan pada (Ms. Windows, Mac, ataupun Linux), Import dokumen dan makalah
penelitian dari situs-situs eksternal (PubMed, Google Scholar, dll.), terintegrasi dengan berbagai perangkat
lunak (Ms. Word, open office dan libre office)(echo, 2021).

4. Kesimpulan
Kegiatan pelatihan mengelola daftar pustaka TA menggunakan pengelola referensi Mendeley untuk

mahasiswa STIKI Malang berjalan dengan lancar. Mahasiswa antusias dalam kegiatan pelatihan dengan
mengikuti dari awal hingga akhir kegiatan. Mahasiswa berhasil menggunakan dan memanfaatkan pengelola
referensi Mendeley untuk mengelola referensi TA. Dengan adanya pelatihan ini diharapkan mampu
menyelesaikan permasalahan pengelolaan referensi dalam penulisan TA di kalangan mahasiswa STIKI
Malang. Diharapkan akan ada keberlanjutan pemantauan pengelolaan referensi serta pelatihan pencarian,
pemilihan, dan penentuan sumber-sumber referensi yang relevan dengan penelitian masing-masing sebagai
upaya percepatan penyelesaian TA mahasiswa.

5. Ucapan Terima Kasih
Penulis mengucapkan terima kasih kepada Lembaga Penelitian dan Pengabdian Masyarakat (LPPM) STIKI

Malang yang telah memfasilitasi publikasi kegiatan pengabdian masyarakat dan kepada Kaprodi TI STIKI
Malang yang telah mengijinkan kegiatan pengabdian ini dilaksanakan.
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