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ABSTRAK 

 

Hal yang melatarbelakangi penelitian ini adalah semakin maraknya usaha dalam berbisnis online, 

dimana menggunakan web sebagai tempat untuk mengenalkan produk maupun usaha. Oleh sebab 

itu terciptanya  aplikasi CMS E-Commerce yang dapat melakukan suatu kontak transaksi  

perdagangan antara penjual dan pembeli dengan menggunakan media internet. Tetapi, dari 

aplikasi CMS E-Commerce yang sudah ada ternyata terdapat beberapa kekurangan diantaranya 

dalam masalah pembayaran, dimana sistem pembayaran harus dilakukan secara terpisah dalam 

arti tidak langsung di aplikasi CMS E-Commerce tersebut. 

Dari permasalahan mengenai sistem pembayaran tersebut, maka dikembangkanlah sebuah 

aplikasi CMS E-Commerce dengan fitur internet banking yang dapat mempermudah pembeli 

dalam melakukan pembayaran.  

Pada tugas akhir yang akan dibahas adalah tentang pengembangan aplikasi CMS E-Commerce 

dimana memiliki kelebihan untuk mempermudah penjualan dan pembayaran online yang 

diinginkan oleh konsumen. 

 

Kata Kunci:Aplikasi CMS, E-Commerce, Content Management System. 
 

1. PENDAHULUAN 

Dewasa ini internet menjadi prioritas 

utama dalam dunia usaha. Internet memiliki 

banyak sekali manfaat dalam berbisnis untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Akan terlihat 

ketinggalan jaman jika perusahaan menolak 

untuk menggunakan teknologi internet. 

Banyak perusahaan yang menerapkan 

perdagangan online, telah mengintegrasikan 

situs web dengan sistem back office untuk 

mengontrol stok dan penjualan. Hal ini dapat 

mengurangi biaya administrasi dan  

meningkatkan layanan pelanggan dengan 

memberikan informasi yang cepat. Dengan 

semakin banyaknya permintaan website 

dalam berbisnis online maka 

dikembangkanlah sebuah Content 

Management System atau yang lebih dikenal 

dengan CMS. Dimana CMS berfungsi untuk 

membangun sebuah website dengan tidak 

perlu untuk melakukan pemrograman dari 

awal. 

Saat ini aplikasi CMS banyak dibuat 

dengan menggunakan bahasa pemrograman 

PHP dan MySQL untuk mengelola 

databasenya. Membuat aplikasi CMS dengan 

PHP merupakan cara yang 

konvensional,karena menuliskan semua kode 

program dari awal sehingga dapat 

memperlambat suatu pekerjaan. Lepas dari 

permasalahan diatas, beberapa aplikasi CMS 

yang  dapat mengelola penjualan dan 

pembelian produk atau sebut saja CMS E-

Commerce tidak luput dengan fitur 

pembayaran secara online. Tetapi sistem 

pembayaran tersebut belum sesuai dengan 

kebiasaan dengan  masyarakat indonesia yang 

selalu menggunakan bank lokal dalam 

bertransaksi.   

Melalui aplikasi baru yang berjudul 

“Pengembangan Aplikasi CMS E-Commerce 

dengan PHP-CI Untuk mempermudah 

penjualan dan pembayaran online” terdapat 

fasilitas yang memudahkan untuk melihat 

mutasi, kurs, transfer uang, mengecek 

tabungan dan beberapa fitur yang terdapat 

pada internet banking tanpa harus membuka 

situs bank. CMS ini dibuat menggunakan 

Framework Codeigniter dengan arsitektur 

MVC (Model, View, Controller), yang 

memisahkan antara bagian tampilan, logika 

serta query database namun tetap sinkron 

sehingga pembuatan aplikasi menjadi lebih 

terstruktur dan sederhana. 
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2. ANALISA DAN PERANCANGAN 

a. Analisa Sistem 

Berdasarkan hasil observasi dari 

beberapa sistem aplikasi CMS E-Commerce 

yang telah ada, mayoritas dibuat 

menggunakan scripting language PHP secara 

konvensional atau dengan kata lain 

menuliskan semua kode program dari awal. 

Hal  ini  tentu  saja  akan memperlambat 

dalam proses pengembangan apikasi CMS. 

 

Tabel 1. Perbandingan CMS E-Commerce 

Berbasis PHP 

 
 

Tabel 2. Tabel Perbandingan Fitur CMS E-

Commerce I 

 
 

Tabel 3. Perbandingan Fitur CMS E-

Commerce II 

 
 

Tabel 4. Perbandingan Fitur Pembayaran 

CMS E-Commerce 

 

 Sistem Aplikasi CMS E-

Commerce saat ini tidak tersedianya sistem 

pembayaran yang mendukung pembayaran 

via bank lokal. Sedangkan pada hasil survey 

yang dilakukan sejumlah 62 netizen dengan 

pertanyaan “Jika diberi pilihan saat 

bertransaksi online metode pembayaran apa 

yang anda gunakan?” maka di peroleh hasil: 

 
Gambar 1.  Hasil Tabel Respon Kuesioner 

 

 
Gambar 2.  Hasil Chart Respon Kuesioner 

 

Pada perolehan hasil survey dapat 

diketahui 55% netizen lebih memilih 

bertransaksi dengan melakukan pembayaran 

online dan 42% netizen melakukan 

pembayaran secara langsung pada ATM bank 

lokal. Dengan demikian dapat disimpulkan 

aplikasi ini diperlukan sebuah metode 

pembayaran online dalam bertransaksi berupa 

internet banking, pembayaran bank virtual 

ataupun menggunakan kartu kredit guna 

memenuhi kebutuhan para netizen sesuai 

dengan hasil survey yang dilakukan. 

Tahap analisis dalam penggunaan 

Internet Banking yaitu melakukan 

pengamatan pada pengguna Internet Banking 

khusus BCA. Berikut ini fitur pada Internet 

Banking BCA yang akan diterapkan pada 

aplikasi CMS ini: 
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Gambar 3.  Use Case Internet Banking 

 

Penyampaian  informasi  juga  masih  

mengandalkan  media  jejaring  sosial. Belum 

tersedianya wadah untuk dapat saling 

berkomunikasi antara customer service 

dengan pelanggan secara langsung pada 

beberapa aplikasi CMS tersebut. 

 

Kelemaan Sistem Lama 

Berikut ini merupakan permasalahan 

pada sistem Aplikasi CMS E-Commerce Saat 

ini: 

1. Belum tersedianya fitur pembayaran 

online dengan bank lokal. 

2. Belum tersedianya media untuk 

interaksi antara penjual dan pembeli. 

 

Usulan Pemecahan Masalah 

Berikut ini usulan sistem untuk 

mengatasi masalah berdasarkan analisa pada 

sistem yang lama diantaranya: 

1. Ditambahkannya fitur pembayaran 

online pada pengembangan aplikasi 

CMS E-Commerce berupa internet 

banking, paypal dan kartu kredit. 

2. Penambahan Fitur Chatting pada 

pengembangan aplikasi CMS E-

Commerce. 

 

Keunggulan Sistem Baru 

Keunggulan dari usulan yang di 

ajukan dapat diuraikan sebagai berikut: 

1. Sistem aplikasi CMS akan lebih 

terstruktur karena dengan menggunakan 

arsitektur MVC (Model, View dan 

Controller) pada codeigniter, serta 

mempercepat dalam mengembangkan 

CMS E-Commerce. 

2. Mempermudah pelanggan dalam 

bertransaksi online secara langsung 

dengan menggunakan Internet Banking 

sehingga user dapat cek saldo, cek 

mutasi rekening, informasi kurs, histori 

transaksi, dan transfer dana. 

3. User dapat melakukan chatting antar 

user dan customer service sehingga 

dapat memberikan pelayanan dengan 

cepat. 

 

b. Perancangan Sistem 

Use Case Diagram 

Use case diagram ini dibuat dengan 

tujuan untuk mendeskripsikan siapa yang 

akan menggunakan sistem dan dalam cara 

apa pengguna mengharapkan interaksi 

dengan sistem itu. Berikut adalah bentuk use 

case diagram secara garis besar. 

 
            Gambar 4. Use Case Diagram Sistem 

 

Class Diagram 

Class diagram dibuat untuk 

membantu dalam visualisasi struktur kelas-

kelas dari suatu sistem dan merupakan tipe 

diagram yang paling banyak dipakai. Class 

diagram memperlihatkan hubungan antar 

kelas dan penjelasan detail tiap-tiap kelas 

didalam model desain (dalam logical view) 

dari suatu sistem dan bagaimana mereka 

saling berkolaborasi untuk mencapai suatu 

tujuan. Berikut ini digambarkan class 

diagram dari sistem ini:  
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Gambar 5. ClassDiagram Sistem 

 

Sequence Diagram 

Sequence  Diagram  adalah  suatu  

diagram  yang  menggambarkan interaksi  

antar  obyek  dan  mengindikasikan 

komunikasi  diantara obyek-obyek  tersebut.  

berikut  Sequence  Diagram  pada   sistem 

ini: 

 
Gambar 6. SequenceDiagram Order 

 

 
Gambar 7 SequenceDiagram Transfer Via 

internet Banking 

 

 
Gambar 8. SequenceDiagram Transfer Via 

Paypal 

 

Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan 

aktifitas sistem secara keseluruhan. 

Menggambarkan bagaimana alur sebuah 

sistem tersebut berjalan. Pada Sistem CMS E-

Commerce ini terdapat beberapa activity 

diagram, diantaranya adalah sebagai   berikut: 
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Gambar 9.  Activity Diagram Proses Order 

Produk 

 
Gambar 10.  Activity Diagram  

Proses Transfer via Internet banking 

 

 
Gambar 11. Activity Diagram 

Proses Pembayaran via Paypal 
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Schema Database 

Berikut adalah schema database pada 

CMS E-Commerce ini: 

Gambar 12.  Schema Database 

 

3. IMPLEMENTASI DAN 

PEMBAHASAN 

a. Konstruksi Sistem 

Halaman home berisikan data recent 

order untuk melihat order yang terbaru, data 

low stock untuk memberi tahu stok-stok 

produk yang habis, data best seller untk 

melihat penjualan produk terlaris, revenue 

order untuk melihat total penjualan. Dan 

update page information serta page product 

terbaru. Berikut ini gambar halaman home: 

 
Gambar 13.  Halaman home Admin 

 

Halaman Search order berisikan data 

order customer dan terdapat fitur pencarian 

order berdasarkan orderid, email/ nama 

customer, payment status, shipping status dan 

tanggal order. Berikut ini adalah gambar 

halaman Search order: 

 
Gambar 14.  Halaman Search Order Admin 

 

Pada Halaman Product berisi data 

produk dari perusahaan yang akan 

menggunakan aplikasi ini. Admin dapat 

menambahkan data produk, stok beserta 

dengan gambar, serta dapat mengubah data 

produk tersebut sesuai dengan kebutuhan. 

Untuk memudahkan admin disediakan 

pencarian produk berdasarkan, produk id, 

nama produk, deskripsi produk, kategori 

produk dan berdasarkan stok. Berikut ini 

gambar dari halaman produk: 

 
Gambar 15. Halaman Product Admin 

 

Halaman ini berfungsi untuk melihat 

daftar produk yang di beli oleh customer 

sebelum melakukan checkout. Pada halaman 

ini juga dapat menambahkan jumlah produk 

yang dibeli dan juga dapat mengkosongkan 

keranjang belanja.  Berikut ini gambar dari 

halaman Shopping Cart: 

 
Gambar 16. Halaman Shopping Cart Front 

End 

 

Halaman ini berfungsi untuk 

melakukan proses akhir dalam order suatu 

produk. Customer diharuskan mengisi 
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terlebih dahulu alamat pengiriman dan alamat 

customer agar bisa melakukan checkout. 

Customer juga dapat memilih metode 

pembayaran dan memilih jasa pengiriman 

yang di gunakan.  Berikut ini gambar dari 

halaman Check Out: 

 
Gambar 17. Halaman Check Out 

 

Halaman ini berfungsi untuk 

melakukan pembayaran dengan 

menggunakan paypal sesuai dengan order 

yang di pilih.  Berikut ini gambar dari 

halaman Pembayaran Paypal: 

 
Gambar 18. Halaman Pembayaran Paypal 

 

Halaman ini berfungsi untuk 

melakukan pembayaran dengan 

menggunakan Internet Banking.  Berikut ini 

gambar dari halaman Internet Banking: 

 
Gambar 19.  Halaman Internet Banking 

 

 

 

 

4. KESIMPULAN 

Dari uraian yang telah dikemukakan, 

maka dapat disimpulkan bahwa Aplikasi 

CMS E-Commerce ini dapat memberikan 

informasi yang akurat mengenai produk dan 

mempermudah dalam mengelola sebuah 

website.  

Aplikasi ini menghasilkan dua bagian 

website yaitu bagian Front End dan Back 

End. Dimana bagian Front End digunakan 

untuk pengunjung dan pelanggan yang 

dilengkapi dengan fitur registrasi, fitur 

shopping cart, fitur pembayaran paypal, fitur 

Internet Banking serta fitur chatting. Bagian 

Back End sebagai pengelola pihak 

toko/admin menghasilkan beberapa fitur 

diantaranya: fitur produk, fitur kategori, fitur 

order, fitur menu, fitur paypal API, 

mengelola data admin, mengelola provider 

pengiriman dan fitur tema. 

Berdasarkan hasil pengujian pada 

bagian Back End dapat diambil kesimpulan 

bahwa user admin dapat dengan mudah 

mengelola tampilan Front End Website, 

mengelola data master produk dan 

mengelompokan sesuai kategori, 

menampilkan data transaksi serta mengatur 

biaya pengiriman, dapat menambahkan 

discount per produk atau discount 

berdasarkan total biaya per transaksi, 

menampilkan statistik total pendapatan, dapat 

mengatur tema pada bagian front end dan 

back end website dan juga dapat melakukan 

chatting dengan customer. Sedangkan bagian 

Front End pelanggan dapat melakukan 

pembayaran online dengan paypal atau 

internet banking, selain itu internet banking 

yang disediakan, juga dapat menampilkan 

informasi saldo, mutasi rekening, histori 

transaksi, informasi kurs serta pelanggan/ 

pengunjung juga dapat melakukan chatting 

untuk dapat berinteraksi dengan admin.  
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