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ABSTRAK 

 

Naroewi Group Wedding Organizer adalah sebuah penyedia jasa penyelenggara acara pernikahan 

yang diresmikan berdiri sejak tahun 2012. Berawal dari penyelenggaraan acara pernikahan 

seorang saudara pada tahun sebelumnya yang pelaksanaannya direncanakan oleh keluarga besar 

sendiri, dan dari terselesaikannya dengan baik acara tersebut maka timbullah keinginan untuk 

mendirikan jasa penyelenggara acara pernikahan. Tidak mudahnya mendapatkan respon positif 

dari publik membuat pemilik usaha memikirkan bagaimana cara mengatasi promosi yang tepat 

dengan usaha tersebut dan seiring berjalannya waktu dengan sedikit demi sedikit penyelenggaraan 

pernikahan dapat ditangani pemilik usaha menyimpulkan bahwa semakin banyak pengguna jasa 

yang menggunakan jasa tersebut maka dari situlah promosi akan muncul secara alami. Dengan 

adanya Sistem Pendukung Keputusan diharapkan mampu membantu proses penyesuaian nilai 

kriteria yang sesuai dengan kepentingan pengguna jasa. Salah satu metode yang sesuai untuk 

menyelesaikan proses penyesuaian nilai kriteria yang sesuai dengan kepentingan pengguna jasa 

adalah metode SAW dimana pengguna jasa memberikan bobot kepentingan pada setiap kriteria 

untuk mendapatkan alternatif pilihan paket yang terbaik. 

 

Kata Kunci: Sistem Penunjang Keputusan, SAW, Pemilihan paket pernikahan.  

 

1. PENDAHULUAN 

Suatu acara perayaan yang semakin 

lama bentuknya semakin berkembang 

mengikuti perkembangan zaman. Baik berupa 

perayaan ulang tahun, pernikahan, perpisahan, 

pesta, acara kesenian, dan lain lain. Acara, 

dalam hal ini pernikahan, untuk mengatur 

acara pernikahan seringkali menggunakan jasa 

even organizer. Dan dalam menentukan 

beberapa detil perlengkapan acara akan 

diserahkan kepada penyedia jasa. 

Untuk memberikan penawaran paket 

pernikahan dalam hal ini Naroewi Group 

sebagai penyedia jasa wedding organizer 

menginginkan agar pemilihan beberapa 

kriteria yang akan dijadikan bobot dalam 

pemilihan paket pernikahan dipilih sendiri 

oleh pemakai jasa agar kriteria yang 

diinginkan sesuai dengan keinginan pemakai 

jasa.  

Untuk itu maka diperlukan sistem 

informasi dengan menggunakan metode 

Simple Additive Weighting (SAW) supaya 

pemilihan dan penghitungan kriteria dapat 

dilakukan dengan cepat, tepat dan diharapkan 

mendekati kesesuaian dengan nilai-nilai 

kriteria yang diinginkan oleh pengguna jasa. 

  

2.  METODOLOGI PENELITIAN 

a. Analisa Masalah 

Pemesanan jasa resepsi pernikahan 

yang terjadi selama ini banyak dipesan pada 

bulan-bulan tertentu sehingga dituntutnya 

penyedia jasa untuk memberikan penyajian 

paket pernikahan yang menawarkan paket 

sesuai atau mendekati sesuai dengan kriteria 

pengguna jasa dengan cepat untuk 

memperoleh banyaknya pengguna jasa, 

karena dengan banyaknya pengguna jasa yang 

bisa ditangani dengan baik maka itu juga 

merupakan suatu pendukung promosi yang 

baik sebagai suatu wedding organizer. 

 

b. Perancangan 

Perancangan Alur Proses 

Terdapat empat paket yang menjadi 

alternatif dari analisa masalah, yaitu: Paket A 

sebagai alternatif A1, Paket B sebagai 

alternatif A2, Paket C sebagai alternatif A3, 

Paket D sebagai alternatif A4. Juga terdapat 

enam kriteria yang menjadi acuan dalam 

pengambilan keputusan yaitu: 

C1 = Katering, 

C2 = Pelaminan dan Dekorasi,  

C3 = Rias Pengantin dan Busana,  

C4 = Hiburan dan Dokumentasi, 
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C5 = Perlengkapan, 

C6 = Harga 

Dengan rating kecocokan untuk C1 sampai C5 

sebagai atribut keuntungan oleh pemilik usaha 

pada setiap kriteria, dinilai dengan 1 sampai 5, 

yaitu: 

1 = Sangat Rendah, 

2 = Rendah, 

3 = Cukup, 

4 = Baik, 

5 = Sangat Baik. 

Untuk C6 sebagai atribut biaya diberikan data 

riil yaitu harga paket. Diperoleh rating 

kecocokan sebagai berikut: 

 

Tabel 1. Rating kecocokan 

 
 

Pemberian tingkat kepentingan pada setiap 

kriteria, juga dinilai dengan 1 sampai 5, yaitu: 

1 = Sangat Tidak Penting, 

2= Tidak Penting, 

3= Cukup Penting, 

4= Penting, 

5= Sangat Penting. 

Dengan pengguna jasa memberikan nilai 

kepentingan untuk kriteria pertama (C1) 

diberikan nilai 5, kriteria kedua (C2) dengan 

nilai 2, kriteria ketiga (C3) dengan nilai 5, 

kriteria keempat (C4) dengan nilai 4, kriteria 

kelima (C5) dengan nilai 4 dan kriteria 

keenam (C6) dengan nilai 3, maka diperoleh 

bobot preferensi:  

W = (5, 2, 5, 4, 4, 3) 

Penggunaan metode SAW untuk 

menyelesaikan perhitungan dapat dilakukan 

langkah-langkah sebagai berikut: 

1. Matriks dibentuk dari tabel 1 sebagai 

berikut: 

𝑋 = (

2 4 3 4 3 7600000
1 2 4 5 5 11400000
4 3 2 1 2 9100000
3 2 2 3 3 10300000

) 

2. Dilakukan normalisasi matriks 

keputusan X, sebagai berikut: 

r11 = 2 / max{2,1,4,3} = 2 / 4 = 0,5 

r12 = 1 / max{2,1,4,3} = 1 / 4 = 0,25 

r13 = 4 / max{2,1,4,3} = 4 / 4 = 1 

r14 = 3 / max{2,1,4,3} = 3 / 4 = 0,75 

r21 = 4 / max{4,2,3,2} = 4 / 4 = 1 

r22 = 2 / max{4,2,3,2} = 2 / 4 = 0,5 

r23 = 3 / max{4,2,3,2} = 3 / 4 = 0,75 

r24 = 2 / max{4,2,3,2} = 2 / 4 = 0,5 

r31 = 3 / max{3,4,2,2} = 3 / 4 = 0,75 

r32 = 4 / max{3,4,2,2} = 4 / 4 = 1 

r33 = 2 / max{3,4,2,2} = 2 / 4 = 0,5 

r34 = 2 / max{3,4,2,2} = 2 / 4 = 0,5 

r41 = 4 / max{4,5,1,3} = 4 / 5 = 0,8 

r42 = 5 / max{4,5,1,3} = 5 / 5 = 1 

r43 = 1 / max{4,5,1,3} = 1 / 5 = 0,2 

r44 = 3 / max{4,5,1,3} = 3 / 5 = 0,6 

r51 = 3 / max{3,5,2,3} = 3 / 5 = 0,6 

r52 = 5 / max{3,5,2,3} = 5 / 5 = 1 

r53 = 2 / max{3,5,2,3} = 2 / 5 = 0,4 

r54 = 3 / max{3,5,2,3} = 3 / 5 = 0,6 

r61 = 

min{7600000,11400000,9100000,10300

000}/7600000 = 7600000/7600000 = 1 

r62 = 

min{7600000,11400000,9100000,10300

000}/11400000 = 7600000/11400000 = 

0,67 

r63 = 

min{7600000,11400000,9100000,10300

000}/9100000 = 7600000/9100000 = 

0,84 

r64 = 

min{7600000,11400000,9100000,10300

000}/10300000 = 7600000/10300000 = 

0,74 

Sehingga diperoleh matriks 

ternormalisasi R sebagai berikut: 

 𝑅 = (

0,5 1 0,75 0,8 0,6 1
0,25 0,5 1 1 1 0,67

1 0,75 0,5 0,2 0,4 0,84
0,75 0,5 0,5 0,6 0,6 0,74

) 

 

3. Proses perangkingan diperoleh 

berdasarkan persamaan  dengan W = (5, 

2, 5, 4, 4, 3) sebagai berikut: 

V1=(5)(0,5)+(2)(1)+(5)(0,75)+(4)(0,8)+

(4)(0,6)+(3)(1) = 16,85 

V2=(5)(0,25)+(2)(0,5)+(5)(1)+(4)(1)+(4

)(1)+(3)(0,67) = 17,26 

V3=(5)(1)+(2)(0,75)+(5)(0,5)+(4)(0,2)+

(4)(0,4)+(3)(0,84) = 13,92 

V4=(5)(0,75)+(2)(0,5)+(5)(0,5)+(4)(0,6

)+(3)(0,6)+(3)(0,74) = 14,27 

Nilai terbesar terdapat pada V2 sehingga 

A2 atau Paket B adalah alternatif yang 

dipilih sebagai alternatif terbaik untuk 

pengguna jasa dengan bobot setiap 

kriteria yang ditentukan oleh pengguna 

jasa. 

 

Data Flow Diagram 

Context diagram merupakan diagram 

level 0 dalam rangkaian dari suatu DFD yang 

menggambarkan entitas-entitas yang 

berhubungan dengan suatu sistem. 
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Gambar 1. Context Diagram Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Paket 

Pernikahan 

 

Data Flow Diagram (DFD) level 1 terdiri dari 

3 proses inti yaitu: Login sebagai pencatatan 

absensi pegawai juga untuk keamanan dengan 

memberikan hak akses sesuai kepentingan, 

Input untuk mengolah data master, dan proses 

Transaksi yang di dalamnya terdapat 

perhitungan, pemesanan paket juga pencatatan 

transaksi. 

 

Perancangan Database 

Entity Relationship Diagram 

Menampilkan seluruh hubungan antar 

tabel yang ada. 

 
Gambar 2. ERD Sistem Pendukung 

Keputusan Pemilihan Paket Pernikahan 

 

Physical Model 

Bentuk physical model Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Paket 

Pernikahan  

 
Gambar 3. Physical Model Sistem 

Pendukung Keputusan Pemilihan Paket 

Pernikahan 

 

Desain Form 

Desain form – form yang akan 

digunakan pada Sistem Pendukung Keputusan 

Pemilihan Paket Pernikahan yaitu: Form 

Login, Form Data Paket, Form Data Pegawai, 

Form Pemesanan, dan Form Pembayaran 

 

3. IMPLEMENTASI DAN 

PEMBAHASAN 

a. Layout Program 

Pada Segemen program disusun 

sebagai berikut: Form Login, Data Paket, 

Form Data Pegawai, Form Pemesanan 

Penyesuaian Pilihan Paket, Form Pemesanan 

Pemberian Bobot, Form Pemesanan 

Perankingan, Form Pemesanan Input Data 

Pesan, Form Pemesanan Preview Data Pesan, 

Form Pembayaran, Form Pembayaran Lookup 

Pesan. 

 
Gambar 4. Form Login 

terdapat id pegawai

1 id pegawai

1 id paket

1 id kriteria

1 id detail pesan

1 id pegawai

1 nama paket

detil_pesan

id_det_pesan

nama_pemesan

nomer_telp_pemesan

nomer_ktp_pemesan

alamat_pemesan

id_paket

id_kriteria

id_pegawai

tgl_pesan

tgl_acara

harga_dp

harga_pelun

kriteria

id_kriteria

id_paket

namapaket

c1

c2

c3

c4

c5

log_pegawai

id_pegawai

nama

det_login

paket

id_paket

nama_paket

jml_undangan

harga_paket

harga_lokasimobil

tgl_update

catering

pelamdeko

riasbusana

hibdok

perlengkapan

pegawai

id_pegawai

username

password

nama

nomer_telp

alamat

test

transaksi

id_transaksi

id_det_pesan

jml_bayar_dp

konfirmasi_dp

tgl_pesan

id_pegawai_dp

jml_bayar_lunas

konfirmasi_lunas

tgl_lunas

id_pegawai_lunas

id_pegawai = id_pegawai_lunas

id_pegawai = id_pegawai

id_paket = id_paket

id_paket = id_paket

id_pegawai = id_pegawai

id_kriteria = id_kriteria

id_det_pesan = id_det_pesan

detil_pesan

id_det_pesan VARCHAR(5)

nama_pemesan VARCHAR(15)

nomer_telp_pemesan VARCHAR(15)

nomer_ktp_pemesan VARCHAR(30)

alamat_pemesan VARCHAR(50)

id_paket VARCHAR(5)

id_kriteria VARCHAR(5)

id_pegawai VARCHAR(5)

tgl_pesan VARCHAR(20)

tgl_acara datetime

harga_dp VARCHAR(10)

harga_pelun VARCHAR(10)

kriteria

id_kriteria VARCHAR(5)

id_paket VARCHAR(5)

namapaket VARCHAR(30)

c1 INTEGER

c2 INTEGER

c3 INTEGER

c4 INTEGER

c5 INTEGER

log_pegawai

id_pegawai VARCHAR(5)

nama VARCHAR(30)

det_login VARCHAR(30)

paket

id_paket VARCHAR(8)

nama_paket VARCHAR(30)

jml_undangan VARCHAR(11)

harga_paket VARCHAR(11)

harga_lokasimobil VARCHAR(11)

tgl_update datetime

catering text

pelamdeko text

riasbusana text

hibdok text

perlengkapan text

pegawai

id_pegawai VARCHAR(5)

username VARCHAR(15)

password VARCHAR(15)

nama VARCHAR(30)

nomer_telp VARCHAR(15)

alamat VARCHAR(50)

test text

transaksi

id_transaksi VARCHAR(5)

id_det_pesan VARCHAR(5)

id_pegawai VARCHAR(5)

jml_bayar_dp VARCHAR(10)

konfirmasi_dp VARCHAR(10)

tgl_pesan VARCHAR(30)

id_pegawai_dp VARCHAR(5)

jml_bayar_lunas VARCHAR(10)

konfirmasi_lunas VARCHAR(10)

tgl_lunas VARCHAR(30)

id_pegawai_lunas VARCHAR(5)



4 

 
Gambar 5. Form Data Paket 

 

 
Gambar 6. Form Data Pegawai 

 

 
Gambar 7. Form Pemesanan - Penyesuaian 

Pilihan Paket 

 

Form Pemesanan merupakan tempat beberapa 

proses antara lain: Pemberian bobot, 

Perankingan atau perhitungan dengan metode 

saw, Input data pesan.  

 

 
Gambar 8. Form Pemesanan - Pemberian 

Bobot 

 

 
Gambar 9. Form Pemesanan – Perankingan 

 

 
Gambar 10. Form Pemesanan – Input Data 

Pesan 

 

Form Pembayaran pada Gambar 11 berfungsi 

sebagai pencatatan transaksi terdapat form 

lookup pesan pada Gambar 12 untuk review 

pemesanan paket yang belum mengkonfirmasi 

pembayaran sebagai tanda kesepakatan. 

 
Gambar 11. Form Pembayaran 
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Gambar 12. Form Pembayaran – Lookup 

Pesan 

 

4. KESIMPULAN 

   

1. Dari hasil uji coba sistem dapat 

memberikan pendukung keputusan untuk 

pemilihan paket pernikahan dengan 

menghasilkan urutan rekomendasi paket 

pernikahan yang mendekati kesesuaian 

dengan kepentingan pengguna jasa. 

2. Dari hasil uji coba sistem dapat 

mempercepat waktu untuk proses 

konsultasi pemilihan paket pernikahan 

antara pengguna jasa dengan pemilik 

usaha secara langsung dengan cara 

menggantikan pemilik usaha dengan 

pegawai dan aplikasi yang dibuat. 
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