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ABSTRAK 

 
Sebagai perguruan tinggi informatika pertama di jawa timur, Sekolah Tinggi Informatika dan 
Komputer Indonesia (STIKI) turut memajukan teknologi informasi dan komunikasi di indonesia 
dengan mencetak lulusan sarjana dan ahli madya berkualitas di bidang informatika. Sekolah 
Tinggi Informatika dan Komputer Indonesia (STIKI) mempunyai unit LSP STIKI yang mempunyai 
visi menjadi LSP yang berkualitas dibidang TIK yang diakui di indonesia dan internasional. LSP 
STIKI termasuk LSP Pihak 1 dimana peserta asesmen yaitu mahasiswa dan mitra STIKI. Untuk 
memudahkan dalam melakukan pengelolaan administrasi LSP STIKI Malang maka diperlukan 
sistem yang mengelola dari proses pendaftaran, pembayaran, penjadwalan, rekap asesmen, hasil 
sertifikasi sampai validasi sertifikat. Untuk itu penulis membuat sistem informasi administrasi 
lembaga sertifikasi profesi STIKI Malang untuk memudahkan proses pengelolaan kegiatan 
tersebut, diharapkan dengan adanya sistem informasi administrasi lembaga sertifikasi profesi 
STIKI ini dapat membantu unit lembaga sertifikasi profesi STIKI Malang dalam melakukan 
sertifikasi TIK. 
 
Kata Kunci: sistem, informasi,  lembaga sertifikasi profesi. 
 
1. PENDAHULUAN 

Sekolah Tinggi Informatika dan 
Komputer Indonesia (STIKI) merupakan 
lembaga pendidikan tinggi yang 
memfokuskan diri pada bidang informatika. 
STIKI merupakan salah satu perguruan tinggi 
di Kota Malang, yang bertugas mencetak 
lulusan Sarjana dan Ahli Madya di bidang 
Informatika. Untuk menjalankan fungsinya, 
STIKI mempunyai beberapa unit kerja 
dengan tanggung jawab yang beragam. Salah 
satunya adalah Lembaga Sertifikasi Profesi 
(LSP) STIKI Malang.  LSP STIKI Malang 
mempunyai tujuan untuk memenuhi 
kebutuhan akan calon tenaga kerja yang 
kompeten sesuai standar nasional sertifikasi 
profesi khususnya bidang TIK. 

Lembaga Sertifikasi Profesi (LSP) 
STIKI Malang merupakan unit baru, dalam 
pengolahan adminitrasinya diperlukan sistem 
yang terintegrasi dan komplek untuk 
memudahkan dalam proses pengolahan data 
dan pelaporan baik bagi direktur Lembaga 
Sertifikasi Profesi (LSP) STIKI Malang dan 
admin LSP tersebut. LSP STIKI Malang 
merupakan Lembaga Sertifikasi Profesi 
Kelompok 1 dimana lembaga ini bernaung 

dibawah suatu lembaga Pendidikan. Sehingga 
pada hal ini LSP STIKI Malang akan 
terintegrasi dengan unit Sistem lain di STIKI 
yaitu SIAKAD (Sistem Informasi Akademik) 
untuk database mahasiswa Berdasarkan 
permasalahan diatas maka dibutuhkan 
pembuatan sistem yang terintegrasi dengan 
unit STIKI lain untuk  database. dan sistem 
informasi yang kompleks menggunakan 
media website, dengan dibuatnya sistem 
informasi tersebut diharapkan dapat 
memudahkan dalam proses administrasi di 
Lembaga Sertifikasi Profesi STIKI Malang. 
 
2. ANALISA DAN PERANCANGAN 
a. Analisa Sistem 

Berdasarkan kondisi saat ini yang 
digunakan di Lembaga Sertifikasi STIKI 
Malang dalam proses pengelolaan sertifikasi 
yaitu masih menggunakan cara yang manual, 
maka masih banyak kesulitan – kesuliatn 
yang dialami oleh admin maupun direktur 
Lembaga Sertifikasi Profesi STIKI Malang 
dalam melakukan proses pengelolaan 
sertifikasinya. Dengan banyaknya form yang 
harus diisi serta kesulitan dalam menangani 
proses dari pendaftaran, pembayaran, 
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penjadwalan sampai proses penentuan 
dinyatakannya kompeten atau tidak kompeten  
peserta sertifikasi yang sangat kompleks, 
dimana hal tersebut sangat banyak transaksi 
yang dilakukan serta dalam membuat 
pelaporan yang akan digunakan untuk 
perekapan data baik yang akan digunakan 
oleh admin, dan laporan yang akan digunakan 
oleh direktur Lembaga Sertifikasi STIKI 
Malang. 

 
b. Masalah yang dihadapi 
Berdasarkan analisa sistem yang berjalan saat 
ini dapat diketahui terdapat beberapa masalah 
di dalamnya, yaitu: 
1. Admin mengalami kesulitan dalam 

melakukan proses pengelolaan 
sertifikasi secara manual dengan 
banyaknya transaksi kegiatan yang 
harus dilakukan. 

2. Tidak ada database yang digunakan 
sehingga data masih kurang tertata rapi 
sehingga mempersulit dalam 
pengolahan data dan keamanan dalam 
jangka waktu yang panjang. 

3. Direktur Lembaga Sertifikasi Profesi 
STIKI Malang mengalami kesulitan 
dalam memantau laporan jika proses 
sertifikasi sudah berlangsung lama dan 
melakukan evaluasi.  

 
c. Usulan Pemecahan Masalah 

Berdasarkan analisa masalah yang 
dihadapi diatas, dapat diberikan sebuah 
usulan pemecahan masalah yaitu membangun 
sistem informasi administrasi Lembaga 
Sertifikasi Profesi STIKI Malang berbasis 
web menggunakan sistem database terpadu. 
sistem informasi administrasi lembaga 
sertifikasi profesi STIKI yang akan dibangun 
memiliki fitur - fitur sebagai berikut: 
1. Data Master  

Data Asesor, Data Mahasiswa dan 
Mitra, TUK (Tempat Uji Kompetensi), 
dan Skema. 

2. Transaksi 
Proses Pendaftaran Awal, Pembayaran, 
Penjadwalan, Rekap Hasil Asesment, 
Hasil Sertifikasi dan Validasi Sertifikat. 
(Pada proses transaksi pendaftaran 
mempunyai kegiatan yaitu pendaftaran 
dari awal dan  pendaftaran ujian ulang, 
sedangkan untuk pembayaran yaitu 
pembayaran awal sertifikasi,ujian ulang 
dan perpanjangan sertifikasi, dan untuk 
proses hasil sertifikasi menunggu 
informasi data dari Badan Nasional 
Sertifikasi Profesi) 

3. Laporan  
(Laporan Peserta, pembayaran, 
penjadwalan, rekap asesmen, asesor, 
TUK) 

 
d. Perancangan Sistem 
Use Case Diagram 
Use case diagram dibuat dengan tujuan 
mendeskripsikan siapa saja yang akan 
menggunakan sistem dan dalam cara apa 
pengguna mengharapkan interaksi dengan 
sistem tersebut. Pengguna – pengguna yang 
melakukan interaksi dengan sistem ini 
nantinya adalah sebagai berikut: 
 
Use Case Diagram Admin 

 
Gambar 1. Use Case Diagram Admin 

 
Pada gambar diatas, terdapat interaksi 

antara pengguna sistem yaitu admin dengan 
sistem tersebut. Adapun beberapa interaksi 
yang dapat dilakukan oleh admin. Interaksi 
yang terjadi adalah sebagai berikut: 
1. Admin dapat melakukan pengelolaan 

data master, baik master mahasiswa, 
mitra, asesor, tuk, skema 

2. Admin melakukan proses transaksi 
antara lain proses pendaftaran, 
pembayaran, penjadwalan, rekap 
asesmen, hasil sertifikasi, dan validasi 
sertifikat 

Admin melihat dan mengekspor data 
pelaporan 

 
Use Case Diagram Peserta 

 
Gambar 2. Use Case Diagram Peserta 
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Pada gambar diatas, terdapat interaksi 
antara pengguna sistem yaitu peserta dengan 
sistem tersebut. Adapun beberapa interaksi 
yang dapat dilakukan oleh peserta. Interaksi 
yang terjadi adalah sebagai berikut: 
1. Peserta dapat melihat status dinyatakan 

kompeten atau belum kompeten setelah 
melakukan proses asesmen 

2. Peserta dapat melakukan download 
form APL 01 untuk melakukan 
pendaftaran. 

 
Use Case Diagram Direktur 

 
Gambar 3. Use Case Diagram Direktur 

 
Pada gambar diatas, terdapat interaksi 

antara pengguna sistem yaitu direktur dengan 
sistem tersebut. Adapun beberapa interaksi 
yang dapat dilakukan oleh direktur. Interaksi 
yang terjadi adalah sebagai berikut: 
Direktur dapat melihat laporan, laporan 
tersebut antara lain adalah laporan peserta, 
pembayaran, penjadwalan, rekap asesmen, 
hasil sertifikasi, tuk dan laporan asesor. 
 
Activity Diagram 

Activity diagram menggambarkan 
aktifitas sistem atau proses bisnis. 
Menggambarkan bagaimana alur sebuah 
sistem tersebut berjalan. Pada pengembangan 
sistem informasi akademik terdapat beberapa 
activity diagram, diantaranya adalah sebagai 
berikut: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Activity Diagram Pendaftaran 

 
Gambar 4. Activity Diagram Pendaftaran 

 
Activity Diagram Pembayaran 

 
Gambar 5. Activity Diagram Pembayaran 
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Activity Penjadwalan 

 
Gambar 6. Activity Diagram Diagram 

Penjadwalan 
 

Activity Rekap Asesmen 

 
Gambar 7. Activity Rekap Asesmen 

 

Activity Hasil Sertifikasi 

 
Gambar 8. Activity Hasil Sertifikasi 

 
Activity Validasi Sertifikat 

 
Gambar 9. Activity Validasi Sertifikat 
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Activity Berita Acara 

 
Gambar 10. Activity Diagram Berita Acara 

 
ER Diagram 

 
Gambar 11. Gambar ER Diagram 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desain Menu 
1. Struktur menu admin 

Login

Sistem Informasi 
Administrasi LSP STIKI 

Malang

Beranda
Master 

Data
Pendaftran Pembayaran Penjadwalan
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Gambar 12. Struktur Menu Admin 
 

2. Struktur menu peserta 

Login

Sistem Informasi 
Administrasi LSP STIKI 

Malang

Beranda Profil Log Out

View Satus 

Download 
Form  

Gambar 13. Struktur Menu Peserta 
 

3. Struktur menu direktur 

Login

Sistem Informasi 
Administrasi LSP STIKI 

Malang

Beranda Pelaporan Log Out

L. Peserta

L. Pembayaran

L. Jadwal

L. Hasil Asesmen

L. Hasl Sertifikasi

L. Asesor

L TUK

Gambar 14.  Struktur Menu Direktur 
 
 
 



76 

 

3. IMPLEMENTASI DAN 
PEMBAHASAN 

Dalam pembuatan program diperlukan 
beberapa spesifikasi perangkat keras 
(Hardware) dan juga perangkat lunak 
(Software) yang dapat mendukung jalannya 
program. 

 
a. Konstruksi Sistem 

 
Gambar 15. Pendaftaran 

 

 
Gambar 16. Pembayaran 

 

 
Gambar 17. Halaman Penjadwalan 

 

 
Gambar 18. Halaman Rekap Asesmen 

 

 
Gambar 19. Halaman Hasil Sertifikasi 

 

 
Gambar 20. Halaman Validasi Sertifikat 

 

 
Gambar 21. Halaman Berita Acara 

 
 
b. Pengujian Program 

Pada tahap ini uji coba dilakukan 
untuk mengecek masing-masing fungsi dari 
setiap fitur yang telah dibuat dan diharapkan 
bisa menghasilkan sistem sesuai dengan yang 
diharapkan.fase pengujian program yang 
dilakukan oleh masing-masing user yang 
berhubungan dengan sistem informasi ini. 
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Tabel 1. Daftar Pengujian  
Fitur Siakad 2013 

No Nama Fitur 
Status 

Pengujian 
1 Pendaftaran OK 
2 Penjadwalan OK 
3 Pembayaran OK 
4 Rekap Asesmen OK 
5 Hasil Sertifikasi OK 
6 Validasi Sertifikat OK 
7 Berita Acara OK 
8 Pendaftaran Peserta OK 

 
 
4. KESIMPULAN 

Dari hasil implementasi dan 
pembahasan sistem informasi administrasi 
lembaga sertifikasi profesi STIKI Malang, 
maka dapat disimpulkan bahwa: 
1. Sistem informasi administrasi ini dapat 

membantu admin dalam melakukan 
proses administrasi dari pendaftaran, 
pembayaran, penjadwalan, rekap 
asesmen, hasil sertifikasi, validasi 
sertifikat dan laporannya.  

2. Sistem informasi administrasi ini dapat 
memudahkan direktur dalam melihat 
laporan data yang ada baik dari laporan 
pendaftaran, pembayaran, asesor, dan 
hasil sertifikasi. 

3. Sistem informasi administrasi ini dapat 
memudahkan peserta untuk melihat 
informasi hasil ujian asesmen 
dinyatakan kompeten atau belum 
kompeten dengan cara login melalui 
akun peserta masing – masing. 
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